Договір №1             
                                                                  Керівнику магазину «Глазур»
м. Одеса, вул. Інглезі 11, 65072 
тел.: +38(096) 047 03 18; 
+38(050)0535302; +38(093)8818299
Заявник: ______________________
______________________________
Телефон заявника_______________________
Заява
«_____» __________ 2017 року у Вашому магазині я придбав ________________________________
_____________________________________________________________________________________
 вартістю __________ грн., що підтверджується чеком від «___» ______ 2017року.
У зв’язку з тим, що придбаний товар мені не підійшов з причини __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, керуючись ст. 9 Закону України «Про захист прав споживачів», звертаюсь до Вас з проханням розірвати договір та повернути мені гроші у розмірі вартості товару, що повертається. Сплачені мною кошту за придбаний товар прошу перерахувати на мій банківський рахунок: 
Карта Приват Банку № картки ______ ______ ______ _____ картка оформлена на
 _________________________________(П.І.П.власника банківської картки) 
Картка іншого банку (повні банківські реквізити): 

Отримувач: (ПІБ отримувача) _______________________________________
Найменування банку: ______________________________________________
Номер рахунку: ___________________________________________________
МФО: (__) (__) (__) (__) (__)(__)
 ИНН (ЕГРПОУ): <ИНН отримувача>________________________________
 Призначення платежу:_____________________________________________
*всі поля мають бути заповнені
* Перевірте чи не знімає ваша карта 1% при зачисленні коштів на особистий рахунок, так як перераховується сума сплачена за товар без урахування комісії банку. 
Про прийняте Вами рішення прошу повідомити мене у встановлені законодавством України строки.
Додаток: копія чека  від «___» ______ 20___ року.
Дата___________                            підпис____________           П.І.Б____________________
Додаток N 3
до постанови Кабінету Міністрів України
від 19 березня 1994 р. N 172

ПЕРЕЛІК
товарів належної якості, що не підлягають обміну (поверненню)

· -Продовольчі товари, лікарські препарати та засоби, предмети сангігієни
· -Непродовольчі товари:
· -фотоплівки, фотопластинки, фотографічний папір корсетні товари
· -парфюмерно-косметичні вироби
· -пір'яно-пухові вироби
· -дитячі іграшки м'які
· -дитячі іграшки гумові надувні
· -зубні щітки
· -мундштуки
· -апарати для гоління
· -помазки для гоління
· -розчіски, гребенці та щітки масажні
· -сурдини (для духових музичних інструментів)
· -скрипічні підборіддя
· -рукавички
· -тканини
· -тюлегардинні і мереживні полотна
· -килимові вироби метражні
· -білизна натільна
· -білизна постільна
· -панчішно-шкарпеткові вироби
· -товари в аерозольній упаковці
· -друковані видання
· -лінійний та листковий металопрокат, трубна продукція,
· -пиломатеріали, погонажні (плінтус, наличник), плитні матеріали (деревноволокнисті та -деревностружкові плити, фанера) і скло, нарізані або розкроєні під розмір, визначений покупцем (замовником)
· -аудіо-, відеокасети, диски для лазерних систем зчитування із записом
· -вироби з натурального та штучного волосся (перуки)
· -товари для немовлят (пелюшки, соски, пляшечки для годування тощо)
· -інструменти для манікюру, педикюру (ножиці, пилочки тощо)
· -ювелірні вироби з дорогоцінних металів, дорогоцінного каміння, дорогоцінного каміння органогенного утворення та напівдорогоцінного каміння

